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PROCESSI  FONDAMENTALI  -  area  1  -
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

PROCESSI  DI  SUPPORTO  -  area  1  -
STRUTTURA ORGANIZZATIVA



PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 2 - SPORTELLO DEL CON-
SUMATORE

PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 3 - FORMAZIONE 1 - QUALI-
FICAZIONE PROFESSIONALE



PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI
SUPPORTO -  area  3  -  FORMAZIONE 2  -
FORMAZIONE PERMANENTE

PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 3 - FORMAZIONE 3 - FOR-
MAZIONE SPECIALISTICA



PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO  -  area  4  -  ESAMI  DI  QUALIFI-
CAZIONE PROFESSIONALE -  ESAMI  AN-
NUALITA'  SPECIALISTICA  -  ESAMI  PER
SOCI FORMATORI

PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 5 - VALUTAZIONE DEI PRO-
CESSI FORMATIVI



PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 6 -  VALUTAZIONE GRADO
DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 7 - RICERCA



PROCESSI  FONDAMENTALI  E  DI  SUP-
PORTO - area 8 - RIVISTA A.I.M.S.


