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PROCESSI FONDAMENTALI - area 1 -
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PROCESSI DI SUPPORTO - area 1 -
STRUTTURA ORGANIZZATIVA



SEGRETERIA1- 2-3-4-5

- Organizzazione e
registrazioni eventi

- Seminari locali

- Rilascio attestati

- Trasmissione firme di

presenza alla sede centrale
- Attribuzione crediti formativi
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PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
PORTO - area 3 - FORMAZIONE 1 - QUALI-
FICAZIONE PROFESSIONALE
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PROCESSI FONDAMENTALI E DI
SUPPORTO - area 3 - FORMAZIONE 2 -
FORMAZIONE PERMANENTE
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PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
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MAZIONE SPECIALISTICA



PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
PORTO - area 4 - ESAMI DI QUALIFI-
CAZIONE PROFESSIONALE - ESAMI AN-
NUALITA" SPECIALISTICA - ESAMI PER
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PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
PORTO - area 5 - VALUTAZIONE DEI PRO-

CESSI FORMATIVI



GRUPPO DI LAVORO
- Analisi dei dati
- Relazione

ocl IN FORMAZIO
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PORTFOLIO FORMATIVO
PROGRESSIVOD

SEGRETERIA
- Raccolta ipertesti e mappe
cognitive centrifistituti
- Elaborazione dati

PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
PORTO - area 6 - VALUTAZIONE GRADO
DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

GRUPPO DI LAVOROD
- Analisi dei dati

- Studio dei processi di
miglioramento

PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
PORTO - area 7 - RICERCA



COMMISSIONE PER LA RICERCA

GRUPPO DI LAVORO \

PARTECIPANTI INTERNI \ PARTECIPANTI ESTERNI

PROCESSI FONDAMENTALI E DI SUP-
PORTO - area 8 - RIVISTAA.I.M.S.

DIREZIONE
DELLA RIVISTA
COMITATO
' DI REDAZIONE A.LM.5.

GRUPPO DI LAVORO \

GESTIONE ARCHIVIO

CASA EDITRICE |

SEGRETERIA
DI REDAZIONE

DISTRIBUZIONE Al SOCI
DISTRIBUZIONE
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